
ศูนย์ช่วยเหลือ

ประชาชนของเทศบาล

ต าบลบ้านส้อง

(ด้านการส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิต)

ติดต่อลงทะเบียน/
ขอรับความช่วยเหลือได้ที่ช่องทาง

1) งานสวัสดิการสังคม
ส านักปลัด เทศบาลต าบลบ้านส้อง 
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี
โทร 077-953041-2 ต่อ 6
2) เว็บไซต์เทศบาลต าบลบ้านส้อง
เมนู E-Service ระบบขอรับความ
ช่วยเหลือประชาชน
3) สายด่วน 1567
4) Facebook เทศบาลต าบลบ้านส้อง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

• มีสัญชาติไทย
• มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน

หรือมีภูมิล าเนาถ่ินท่ีอยู่ใน
เขตเทศบาลต าบลบ้านส้อง

• เป็นผู้ที่ประสบปัญหาความ
ยากล าบากด้านคุณภาพ
ชีวิต (ตามหลักเกณฑ์ของ
กระทรวงมหาดไทย หรือ
หลักเกณฑ์กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์)

คุณสมบัติ
เอกสาร/หลักฐานในการยื่นค าขอ

ลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือ

กรณีมายื่นค าขอด้วยตนเอง 
มีเอกสารหลักฐาน ดังน้ี
• บัตรประจ าตัวประชาชนฉบับจริง
• ทะเบียนบ้านฉบับจริง
• บัตรอื่นๆ เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
บัตรคนพิการ เป็นต้น

กรณีไม่สามารถมาย่ืนค าขอได้ด้วยตนเอง 

มีเอกสารหลักฐาน ดังน้ี
• หนังสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนและส าเนา
ทะเบียนบ้านผู้มอบอ านาจ        
อย่างละ 1 ฉบับ

• ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและ
ส าเนาทะเบียนบ้านผู้รับมอบอ านาจ 
อย่างละ 1 ฉบับ
(เอกสารทุกฉบับต้องรับรองส าเนาถูกต้อง)



1. เทศบาลต าบลบ้านส้องประกาศ  
รับลงทะเบียนประชาชน

2. ฝ่ายรับลงทะเบียนรับเรื่องขอรับ
ความช่วยเหลือจากประชาชน/ทีม
ส ารวจลงพ้ืนท่ีค้นหาและจัดเก็บ
ข้อมูลประชาชนผู้ประสบปัญหา
ความเดือดร้อน

3. เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการพื้นที่ 
(หน่วยเคลื่อนท่ีเร็ว) ลงพ้ืนท่ี
ร่วมกับผู้น าท้องท่ี อสม. อพม. 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค าร้อง
ของประชาชน

4. เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชนจัดท ารายงานทะเบียน
ข้อมูลประชาชนเสนอผู้บริหาร
ทราบและเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง
พิจารณาให้ความช่วยเหลือ

ขั้นตอนการช่วยเหลือประชาชน (1) ขั้นตอนการช่วยเหลือประชาชน (2)

5. ประกาศรายชื่อประชาชนที่ได้รับ
การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 วัน ณ 
เทศบาลต าบลบ้านส้อง หมู่บ้าน 
และสถานที่กลาง และทาง
เว็บไซต์เทศบาลต าบลบ้านส้อง

6. ให้ความช่วยเหลือประชาชนตาม
ผลการพิจารณาของคณะ
กรรมการฯ/ประสานส่งต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรณีเรื่องที่
ประชาชนร้องขอเกินอ านาจ
หน้าที่ของเทศบาล

7. ประกาศผลการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน ณ เทศบาลต าบล    
บ้านส้อง หมู่บ้าน และสถานที่
กลาง และทางเว็บไซต์เทศบาล
ต าบลบ้านส้อง /แจ้งผลการ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อ
ประชาชนผู้ยื่นค าขอ

ขั้นตอนการช่วยเหลือประชาชน (3)

8. รายงานข้อมูลการช่วยเหลือ
ประชาชนต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและระบบข้อมูลกลาง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

9. ติดตามผลการให้ความช่วยเหลือ/
ติดตามคุณภาพชีวิตประชาชน   
ผู้ได้รับความช่วยเหลือ
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