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ศูนย์ปฎิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านส้อง มีทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปราม       การทุจริตคอรรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและผลิตผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนจากศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทาง ประกอบด้วย (1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 2 หมู่ที่ 5 ตำบลบ้านส้อง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84190 (2) เว็บไชต์ “http://www.bansong.go.th” (3) เฟชบุ๊ค เทศบาลตำบลบ้านส้องจังหวัดสุราษฎร์ธานี(4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตในเทศบาลตำบลบ้านส้อง


ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 เทศบาลตำบลบ้านส้องได้ทบทวนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ให้สอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านส้อง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ






คณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
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บทที่ 1
บทนำ
1. หลักการและเหตุผล


ศูนย์ปฎิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านส้อง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและการคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น และการส่งเสริมการคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านส้องทุกระดับกำหนดมาตรฐานการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างภาคีเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้สู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน


ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 18 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซี่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านส้องจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลบ้านส้อง เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาล ระบบการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป
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2.วัตถุประสงค์


1. เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ


2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย          ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ


3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติใหม่ เพื่อพัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอกหรือผู้ให้บริการสามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน


4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
3. ขอบเขตการดำเนินงาน


ศูนย์ปฎิบัติการต่อต้านการทุจริต จะดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้รับผิดชอบกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำศูนย์ปฎิบัติการต่อต้านการทุจริตของเทศบาล เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ
4. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ


มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร


1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้อง


2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ


3. ดำเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ


4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น


5. ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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บทที่ 2
ประเด็นเกี่ยวข้องกับการร้องเรียน
1. คำจำกัดความ




การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนำไปเป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดี       ในกรณีที่มีการกระทำมิชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อำนาจโดยมิชอบ หรือการกระทำใดๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ


เรื่องร้องเรียน หมายถึง คำร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระทำผิดต่างๆ ดังนี้


1. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น


2. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ


3. การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่


4. การทุจริตต่อเจ้าหน้าที่


5. การใช้อำนาจในทางมิชอบ


6. การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอำนวยความสะดวกใดๆ ของหน่วยงานโดย โดยมิได้รับอนุญาต


7. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุความขัดข้อง


8. การเปิดเผยข้อมูลเทศบาลตำบลบ้านส้องโดยมิได้รับอนุญาต


9. การเรียกรับผลประโยชน์ใดๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ


ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมาย การใช้อำนาจที่มิชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รัปชั่นต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านส้อง เพื่อให้มีการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือนำมาเป็นหลักฐานในการดำเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง


พยานหมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน พนักงานผู้มีอำนาจสอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดี หรือศาล


ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึงผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติกรรมปรากฏว่าได้กระทำการอันเป็นมูลที่จะนำไปสู่การถอดถอนจากตำแหน่ง การดำเนินคดี หรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้ และให้หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย


การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทำโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูลหรือใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อเทศบาลตำบลบ้านส้องทั้งทางตรงและทางอ้อม


ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้


1. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น
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2. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติกรรมที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองและผู้อื่น


3. การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองและผู้อื่น


4. การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญา หรือตามกฎหมายอื่น


ประพฤติมิชอบหมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน


ประเภทของการทุจริตตามหลักสากลแบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ


1. การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation)


2. การติดสินบนและคอร์รัปชั่น (Bribery and Corruption) 


3. การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud)


4. การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง(Procurement Fraud)


5. อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime)


6. การฟอกเงิน (Money Laundering)


7. ทรัพยากรบุคคล (Homan Resources Fraud)
2. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน


มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน


1. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตเทศบาลตำบลบ้านส้องจะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้น โดยคำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง


2. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตเทศบาลตำบลบ้านส้อง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ-สกุล เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ หรือข้อมูลอื่นใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและจะปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วยระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลบ้านส้อง


3. พนักงานเทศบาลตำบลบ้านส้อง ที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคำ ในฐานะผู้ร้องเรียน    หรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน


4. เทศบาลตำบลบ้านส้องจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดตำแหน่งลงโทษ หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานเทศบาลตำบลบ้านส้องที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทำนั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทำให้หน่วยงานส่วนราชการเสียหาย 
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3. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส


ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเข้ามายังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตของเทศบาลตำบลบ้านส้องตามช่องทางต่างๆ ดังนี้


1. สำนักงานเทศบาลตำบลบ้านส้อง เลขที่ 2 หมู่ 5 ตำบลบ้านส้อง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏร์ธานี 84190


2. เว็ปไซต์ “เทศบาลตำบลบ้านส้อง”https:/www.bansong.go.th


3. เฟชบุ๊ค เทศบาลตำบลบ้านส้อง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี
" 




4. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลบ้านส้อง


5. กลุ่ม line เทศบาลตำบลบ้านส้อง
4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ


1. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส


2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส


3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้


4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ
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บทที่ 3
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
[image: image2.jpg]













ยุติเรื่อง


ไม่ยุติเรื่อง
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บทที่ 4
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน


1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง


2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต


3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป


4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง


5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน


6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความเก้าหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


7. เจ้าหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประเมินผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร


8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง
2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ


ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้
	ช่องทาง
	ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง
	ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข
	หมายเหตุ

	ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน
	ทุกวันจันทร์/วันพุธ
	ภายใน 15วันทำการ
	

	ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์
	ทุกวันทำการ
	ภายใน 15วันทำการ
	

	ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
	ทุกวันทำการ
	ภายใน 15วันทำการ
	

	ร้องเรียนทาง Face Book
	ทุกวันทำการ
	ภายใน 15วันทำการ
	

	ร้องเรียนผ่าน line กลุ่ม
	ทุกวันทำการ
	ภายใน 15วันทำการ
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3. จัดทำโดย

เทศบาลตำบลบ้านส้องเลขที่ 2 หมู่ที่ 5ตำบลบ้านส้องอำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี84190
· เบอร์โทรศัพท์ 077953041-2
· โทรสาร 07795 3043
· เว็บไซต์WWW.bansong.go.th
“ยึดมั่นธรรมาภิบาล บริการเพื่อประชาชน”
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ภาคผนวก
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-
แบบคำร้องเรียนการต่อต้านการทุจริต
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต
                                                                                              เทศบาลตำบลบ้านส้อง







วันที่...........เดือน................................พ.ศ. ............
เรื่อง  ........................................................................................
เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลบ้านส้อง


ข้าพเจ้า.........................................................................................................อายุ.......................ปี
ตำบล........................อำเภอ........................จังหวัด...........................................โทรศัพท์.........................................
อาชีพ.............................ถือบัตร..............................................เลขที่........................................................................
ออกโดย.............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ....................................


มีความประสงค์ ร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณี..............................
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่


1. ..........................................................................................

จำนวน...................ชุด


2. ..........................................................................................

จำนวน...................ชุด


3. ..........................................................................................

จำนวน...................ชุด


จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป






      ขอแสดงความนับถือ





(ลงชื่อ).......................................................





         (...................................................)






       ผู้ร้องทุกข์/ผู้ร้องเรียน
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แบบแจ้งผลการรับร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น)
ที่ สฎ 54201 (เรื่องร้องเรียน) /........................


ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต
                                                                                             เทศบาลตำบลบ้านส้อง






วันที่...........เดือน..............................พ.ศ............
เรื่อง  ..........................................................................................
เรียน  .....................................................................
อ้างถึง  หนังสือร้องเรียน เรื่อง.................................. ลงวันที่.......................................


ตามที่ท่านได้ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการททุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านส้อง  (  ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์  (  ) ด้วยตนเอง  (  ) ทางโทรศัพท์           (  ) อื่นๆ ............................. ลงวันที่...............เดือน..........................พ.ศ.............เกี่ยวกับเรื่อง...............................
................................................................................... นั้น


เทศบาลตำบลบ้านส้อง ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียนรับเรื่องเลขที่..................ลงวันที่...........................................ซึ่งเทศบาลตำบลบ้านส้องได้พิจารณาและตรวจสอบเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า....................................โดยเทศบาลตำบลบ้านส้องได้ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ ดังนี้.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................


จึงเรียนมาเพื่อทราบ







ขอแสดงความนับถือ






        (นายคนองศิลป์  ชิตรกุล)




                          นายกเทศมนตรีตำบลบ้านส้อง
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
เทศบาลตำบลบ้านส้อง
โทร. 0 7795 3041-2
“ยึดมั่นธรรมาภิบาล บริการเพื่อประชาชน”

ประกาศเทศบาลตำบลบ้านส้อง
เรื่อง ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านส้อง


ตามที่เทศบาลตำบลบ้านส้อง ได้ให้ความสำคัญต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต        ตามนโยบายรัฐบาลซึ่งได้กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ       และมีเจตนารมณ์ในการดำเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มี     ส่วนได้ส่วนเสีย ตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี และเพื่อให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) นั้น


ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเจ้าหน้าที่       ในสังกัดเทศบาลตำบลบ้านส้อง สอดคล้องกับการดำเนินงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตของรัฐบาล          และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 48 เตรส แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 เทศบาลตำบลบ้านส้อง      จึงได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านส้องขึ้น  ณ  ที่ทำการเทศบาลตำบลบ้านส้อง     เพื่อใช้เป็นศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์จึงขอประกาศการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการทุจริตดังกล่าวมาให้ทราบโดยทั่วกัน


จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน



ประกาศ  ณ  วันที่      เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ.2563  







 (นายคนองศิลป์  ชิตรกุล)






         นายกเทศมนตรีตำบลบ้านส้อง
1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์





2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์





ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านส้อง





3. ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค





4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง


ร้องเรียนเรียนฯ





ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ





5. ร้องเรียนผ่านกลุ่ม line เทศบาลตำบลบ้านส้อง





ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน





ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน





สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ








